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¿Porque Somos la 
Mejor Opción?

Aseguramos 
a valor 

Comercial 
Edificio. 

No aplicación 
de 

Infraseguro

No aplicación 
de demerito

Sin 
restricción 

por 
antigüedad

Sin 
Restricción 

por ubicación

Emisión en 
Línea 

Incluyendo 
Endoso

Sin 
Inspección 

Comisión 
20%

Cobertura 
celulares 

CD
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Mercado objetivo y capacidad

Hogares 

Casas

Apartamento

Los productos de Hogar están dirigidos a casas y apartamentos, dentro o fuera de conjunto cerrado.

Edificio 
$4.000.000.000

Contenido 
$1.000.000.000

Limite 
Asegurado 

$5.000.000.000

CD



• ¿Qué pasa si no contrataste esta cobertura y se presenta un 
siniestro dentro del inmueble afectando bienes móviles, portátiles o 

joyas?

• Liberty te da una cobertura, para este tipo de bienes, limitada al 25% 
del valor del siniestro.

• Este beneficio no aplica para teléfonos celulares ni para hurto 
simple.

Equipos Móviles, Portátiles y Joyas

Coberturas

Accidentes Personales

Exequias

Una cobertura en caso de accidentes que provoquen muerte, invalidez, 
desmembración o pérdida de la vista.

También incluye un reembolso de gastos médicos en caso de estos accidentes 

También cubre a tu familia o personal doméstico, en los términos definidos en las 
condiciones generales

Reembolso a los beneficiarios que incurran en los gastos funerarios

Cubre a tu familia, en los términos definidos en las condiciones generales

CD



Gastos adicionales para recomposición estética del bien, luego 
de un siniestro o un servicio de Asistencia al Hogar.

Cubrimos hasta el 50% del valor del siniestro, max 2 SMMLV.

Gastos inmediatos que tengas en caso que el inmueble no se pueda 
habitar luego de un siniestro. Se puede utilizar para temas como compra 
de vestuario, lavandería, hotel para tu mascota, entre otros.

Cómo funciona:

Liberty declara la inhabitabilidad y los días.
Entre 1 y 10 días: 1 SMMLV

Más de 10 días: un SMMLV adicional.

Ejemplo:

Luego de la rotura de un tubo, el siniestro te cubre la zona dañada, 
pero no encontraste la misma baldosa y requieres remodelar áreas 

no afectadas.

No te cubre daños a muros exteriores.

Daño estético Auxilio por inhabitabilidad

Protección Extendida al Hogar

Coberturas

CD



Tipo de Contenido
Valor máximo por 

partida
Sin relación Con relación Con avaluó o factura Máximo por articulo

Contenido Fijo $ 1.000.000.000 Mayor $ 12.000.000 $ 50.000.000

Obras de Arte $ 100.000.000 Max $2.000.000 Mayor $2.000.000 Mayor $2.000.000 $ 20.000.000

Contenidos móviles $ 50.000.000 Max $2.000.000
Mayor $2.000.000 
hasta $8.000.000

Mayor $8.000.000 $ 20.000.000

Joyas $ 50.000.000 Max $2.000.000 Mayor $2.000.000 Mayor $2.000.000 $ 20.000.000

Celulares $ 10.000.000 Ninguno Todos No requiere $ 4.000.000

 Solo es necesario que relaciones contenidos de alto valor o móviles.
 Coberturas sin aplicación de infraseguro, por lo que indemnizamos hasta el valor 

asegurado.
 Aseguramos teléfonos celulares por medio de la póliza de Hogar.
 Nuestros deducibles para AMIT, Sustracción y Equipo eléctrico y electrónico, son los más 

competitivos en el mercado.
 No realizamos inspecciones para la suscripción

Límites por partida

Beneficios Adicionales

CD



Asistencia Domiciliaria

Asistencia Hogar básica

Plomería 30 SMDLV
Electricidad 30 SMDLV
Cerrajería 30 SMDLV
Vidriería 30 SMDLV

Asistencia Plus

Gastos de mudanza y bodegaje
Gastos de hotel 
Interrupción de viaje
Celaduría
Des inundación
Lavado de cortinas, alfombras y muebles
Orientación jurídica

30 SMDLV
20 SMDLV. 5 noches
30 SMDLV
30 SMDLV
30 SMDLV
30 SMDLV. 1 evento
Sin límite

CD



Asistencia Salud

Orientación médica telefónica
Servicio de ambulancia
Acompañamiento a citas médicas
Traslado maternas

Sin límite
1 Evento
Sin límite
1 Evento

Asistencia Domiciliaria

CD



Asistencia Especializada

Jornada de aseo
Retiro de escombros
Profesional en casa

1 Evento
1 Evento
1 Evento

Asistencia Domiciliaria



Orientación veterinaria 
telefónica
Médico veterinario a domicilio
Asistencia estética para 
mascotas

Sin límite
1 Evento
1 Evento

Asistencia Mascotas

Asistencia Domiciliaria

Ejercicio



Proceso de Reclamación
Descripción del proceso

SERVICIO DE VIDEOPERITACIÓN

Aviso de 
siniestro

Central de 
radicación Liberty

Análisis Definición

Línea de Asistencia Liberty:

Línea Nacional: 01 8000 113 390
Desde Bogotá: 307 70 50
Móvil: # 224



Inmueble Contenidos

Cómo indemnizamos las afectaciones a tus bienes y deducibles

• Si es posible reparar el bien, pagamos el costo de 
reparación.

• Si no es posible repararlo, fue hurtado o destruido, pagamos 
el valor de reposición a nuevo.

• Si es un daño parcial, pagaremos hasta el valor de 
reparación.

• Si hubo colapso y es posible reconstruir, pagamos hasta 
su reconstrucción.

• Si no es posible reconstruir, o por estar en una
copropiedad no es posible hacerlo, pagaremos hasta el
valor comercial. En este caso, Liberty podrá pedir
traspaso de escrituras.

Indemnización




